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Verkaufsgesprach (Vorlage fur Praxisauftrag)

Sprache
Deutlichkeit
(] sehr deutlich
] deutlich

[ | undeutlich

Lautstarke
L] zu laut
[ ] angemessen

L] zu leise

Verstandlichkeit
[ Kundin kann gut folgen
] Kundin kann kaum folgen

[ ] Kundin muss oft nachfragen

Einsatz der Stimme

[] Stimme gezielt eingesetzt
(Lautstarke, Betonung)

] nicht immer gezielt eingesetzt

Korperhaltung

(] Distanz zur Kundin angemessen
] deutlich

[ undeutlich

L] verkrampft

Mimik/Gestik
] positiv
L] neutral

[ ] negativ

Bemerkungen

N

schuhschweiz
chaussuresuisse
scarpasvizzera

Bewertung
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